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electrique en France

Le service public de la distribution
Les missions du distributeur
Enedis dans le Tarn
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Le service public de la distribution dans le systeme
electrique francais

LA PRODUCTION LE TRANSPORT LA DISTRIBUTION LA FOURNITURE
Activités en concurrence RTE Enedis D'ELECTRICITE
Différentes sources d'énergie Al'échelle nationale, il est L'électricité est distribuée via deux Activités en concurrence

(nucléaire, thermique, énergies assuré en 400000 volts, niveaux de tension: [a haute e b Ll
renouvelables tels I'hydraulique, al'échelle régionale, en 225000, tension A (HTA 20 000 volts) et 1 Concixvencs devtis
'éolien ou le solaire). 90000 et 63000 volts. la basse tension (BT de 400 volts p

a 230 volts). Enedis en assure le 1+ juillet 2007

I'exploitation, le développement
et l'entretien.

DE REGULATION
I L ENERGE

J
Service pul:;(lic réegulé C{
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Les missions du distributeur

Accompagner les projets
des collectivités locales

Exploiter et
moderniser
le réseau

Conduire et piloter
Raccorder les le réseau a distance

clients au réseau

Assurer le déepannage
24h/24 et 7/7j

Assurer le comptage par tous les temps

des consommations pour
les fournisseurs d’énergie

E“@ls Réunions secrétaires de mairies 2023



Le réseau de distribution publique d’electricité dans le

Tarn

8 213 km Réseau BT
(26,2% souterrain)

16 Postes HTB/HTA

8 646 postes HTA/BT

AN/

ey

7 898 producteurs

EN<DiS
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Le Portail
Collectivites
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Le portail collectivités, un outil p

Accéder aux documents de référence
Enedis pour vous aider au quotidien

Avoir de la visibilité sur les actions
meneées par Enedis sur votre commune::

v Acceéder aux travaux d’Enedis sur votre territoire
v Visudliser les coupures en cours
V" Accéder d la cartographie du réseau

Préparer vos projets de raccordement :

v Accéder aux capacités du réseau identifier les zones
les plus propices pour accueillir vos nouveaux projets

v Simuler vos projets de raccordement une fois que
vous avez localisé votre projet

v Effectuer vos demandes de raccordement

EI'}EDIS Réunions secrétaires de mairies 2023
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Suivre vos données de consommations / productions

v

Un espace « Mesures et Services » permettant la consultation et
Panalyse des données de consommation / production de la veille (3
ans d’historique).

Des fonctions de rapports et d’alertes



Le portail collectivites, les informations travaux

A retrouver sur le portail :
Liste des affaires cérées par les services et

Arirpare, ville 02 code ponkal

Tyne e bewamire

Modemisation du réscsu rbbut ST 202 in 20711/2021 fT

Les Caves 12520 Seint-Affrgue

vya i
e’ «
Frapacabnr trasauc ..l? N ¥
- 2 >

Modemivaticn du réseau R e a o fndine o4 . l
N Riw Dax Tardee 7400 "antA Hrique CotutSUTAFO2T  Min3oMa/202Y oy o )

Prébnasabion v 4 = = Raccordement clienk - TR ; 3
T 5 £ . |‘-| La Verniere 12400 Saint-Affrigue Début 29/05,/2023 Fin 30/06/2023

Raccardarmant chant -

2 Rusm Rilas Farmy 42000 Saleb-srtrigen DA ITADT/202Y Mo IATA/20Y. 0y | Préparation travaux
Frépaation trasux
o B, %
Raccardamant ctient ﬂe i
- rdamart clian i O MY TTY ’
Ueudt Le Carals 12470 Ssnt-AMriqus CRLONTT/202]  An27072023  £r & v b ¥
inonn Rgen a7 MNuméro d'affaire : DE26/043712 Code INSEE : 12208

D . v CELZTS0E3  Fn0062002  fy \ 4 ub’f:‘-.‘f'f--" Commune ; Saink-AFfrigue Date de début effective : non disponible
Date de début prévue ; 29/05/2023 Date de fin effective : non disponible
Naccarderecet chent

o sl Gunux
Yicsuacs TE it Wit IO L N - Date de fin prévue : 30/06/2023 Type d'opération : Raccordement producteur
¥ Basse Tension > 36 kVA complexe

Reccardermaet chnt : AL S N e
5 Axemue D Languedoe 12400 St [L] Cebul 22T6/2005  HnDaDafaoe: ¢y o 2 A
Froapwabar e : N
Corta ra chwnkin cont l wdreans ¢ B1kFad (ecaie 1 2% Sae ol 1de 157 M carta 3 Contact Enedis : Franck DUPONCHEL-DARTHEMAY

[+ IR w3 ; Email : Franck.duponchel-darthenay@enedis.fr @ A

¥ Exporter
Téléphone : 05 65 59 &3 85 i
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Le portail collectivites, la cartographie des réeseaux

Q Terszac 9
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A retrouver sur le portail :
Visualisation des réseaux electriques
Tracer et mesurer des distances et surfaces

Q  Rzcherche par adresse 2

.
8 Rechercteporccorconndes
iIA‘

S N
R T e T
: = ol L, P =\2ne
- .\, 4 . b
>

4 “J'
| P
.;l | A
- ‘o 9 o

\ gt e

En DiS Réunions secrétaires de mairies 2023 n



Le portail collectivités, la cartographie des réseaux

A retrouver sur le portail :
Détecter des opportunités de raccordement au réseau
Anticiper les contraintes du réseau
Valable pour tous types de projets :

Choix du réseau Choix mode de simulation (Production Possibilité d’afficher le réseau Données valables d date

(BT ou HTA) ou Consommation)

BT

- ReeE. :
' Capacité disponible sur le troncon HTA
"‘ g A IwAramen P

Possibilité d’afficher les capacités par zone de desserte Nom du Poste source de rattachement

Affichage des capacités par batiments
Capacité SSRENR restante sur le Poste source

Réunions secrétaires de mairies 2023 12
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L’Espace Mesures et Services, b fonctions clés

Vision globale et pilotage énergétique des PRM Informations techniques et contractuelles des PRM
EEALEE - e e o B — e R T
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' v e T
[T PR ' s R P T R R T TR N B TIF e =]

Suivi energétique par PRM Extraction des données Parameétrade d’alertes
— L energétiques consommation & production
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L’Espace Mesures & Services, les données disponibles

Consommation totale sur une période et comparatif sur la méme période de P‘année précedente::

[C2AC3 - HTA] Consomimation - Padiade en cours F Mése..

i [C4 - P 34 EVA] Corcezmestion - Périnds an cours

[C5 - P2 38 KA C ofgorsmalion - P kodean cours S M.

M.
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L’Espace Mesures & Service, comment Pactiver ?

@ pour chaque personne qui utilisera I’Espace Mesures et Services (si ce n’est pas déja fait)

!

https://mon-compte-collectivite.enedis.fr

« Afin d'accéder aux consommations et courbes de charge des compteurs de la commune, je
souhaite activer 'Espace Mesures et Services »

[['_f;\)_]] ===P \/otre interlocuteur fait alors la demande de création d’un fichier Excel pré-rempli auprés du service
informatique dédié au portail collectivités.
En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 16


https://mon-compte-collectivite.enedis.fr/

A réception du fichier Excel :
3 actions de votre part sont attendues (1/2)

COMPLETER LE JOINT ET LE RENVOYER A VOTRE INTERLOCUTEUR

* Renseigner les coordonnées d'au moins un administrateur => cet administrateur pourra par la suite ajouter seul
un PRM dans la liste par exemple,

* Renseigner 100% des libellés des compteurs ou les modifier si vous le souhaitez pour qu'ils soient plus explicites.

* Renseigner 100% des types d'utilisation des compteurs.

* De plus il est possible de compléter la liste des compteurs proposée dans le dernier onglet.
Dans ce cas, il faudra nous fournir une facture pour chaque nouveau PRM.

v" Facture au nom de la collectivité
v" Facture datant de moins de 6 mois
v" PRM en question mentionné sur la facture

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023

17



A réception du fichier Excel :
3 actions de votre part sont attendues (2/2)

AUTORISER L’ EN ENVOYANT UN MAIL A VOTRE INTERLOCUTEUR

OBJET : Commune de XX/ autorisation pour l'‘activation des courbes de charges pour les compteurs communicants

Bonjour,
J'autorise Enedis a procéder a l'activation des courbes de charge pour mes compteurs communicants et a la creation de mon Espace

Mesures et Services.

PrOJETS [ MINFORMER | HJ MES AUTRES FONCTIONNALITES

ACTIVER L’ SUR LE PORTAIL

Le bouton « assistance conseiller » en haut a droite de la pade d’accueil du
portail collectivité doit &tre activé. A—

Ao B oo

Aucune coupure n'est actuellement en cours sur votre collectivité

En DiS Réunions secrétaires de mairies 2023 18
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Les branchements provisoires

Les Fournisseurs d’énergie: *

(2
SGE
@ :-‘. @:antargaz
. AO04XXXXX
.Butagaz Cdiscount

J

C
E‘I;E;E P r\

@ énergies
Eunesore ()

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

a ToTAaL
direct energie

VATTENFALL w

R

A‘

A FOURNIR PAR LE DEMANDEUR
Coffret de raccordement provisoire
15 metres de cable

___________________________*

3 semaines

EN<DiS
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* Liste non exhaustive sur cre.fr
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https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/antargaz
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/butagaz
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/cdiscount-energie
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/edf
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/elecocite
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/enercoop
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/energies-leclerc
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/engie
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/eni
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/happe
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/iberdrola
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/ohm-energie
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/planete-oui
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/sowee
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/total-direct-energie
https://www.fournisseurs-electricite.com/vattenfall
https://www.kelwatt.fr/fournisseurs/alterna

Raccordement pour festivités, foires,
marches, animations

v' La demande doit étre faite au plus tot (3 semaines avant) aupres d’un fournisseur d’énergie

v’ Le fournisseur établira un contrat de fourniture et demandera a Enedis I'intervention technique.
Branchement provisoire

Coffrets provisoires mobiles

v" Fourniture du coffret par la collectivité v' Transmettre le numéro de point de livraison (PDL)

au fournisseur d’énergie

v" Possibilité de conserver 'alimentation toute
'année

En DiS Réunions secrétaires de mairies 2023 21



Le Regime « Urbain » ou « Rural »

Les communes relevant du Régime Urbain :

AIGUEFONDE, ALBI, ARTHES, AUSSILLON, BLAYE LES MINES, BOUT DU PONT DE L'ARN, BURLATS,
CAGNAC LES MINES, CASTRES, COUFFOULEUX, GAILLAC, GRAULHET, LABASTIDE SAINT GEORGES,
LABRUGUIERE, LACAUNE, LE SEQUESTRE, LESCURE D'ALBIGEOIS, LISLE SUR TARN, MARSSAC SUR
TARN, MAZAMET, PONT DE LARN, PUYGOUZON, RABASTENS, REALMONT, SAINT BENOIT DE
CARMAUX, SAINT JUERY, SAINT SULPICE

Les communes relevant du Régime Rural :
Toutes les autres communes

&

1
En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 22



Les branchements deéfinitifs:
procédure de demande pour une collectivité « urbaine »

Définir la pui »ssance souhaitée (< ou > 36 kvA)

Contacter 'agence raccordement Enedis ou votre IP

<36 kVA -> ARE-PRO 0 970 832 970 (choix 1)
> 36 kVA -> AREMA 0 969 321899 (choix1)

Compléter le dossier de raccordement

r@\ Un technicien (Enedis ou prestataire) se déplace et réalise I'’étude de branchement pour établir le devis

Signer le devis (pas d’acompte)
Enedis réalise le travaux et vous communique le numéro de PRM

Souscrire un contrat de fourniture auprés du fournisseur de votre choix (ou SDET pour achat groupé)

Le fournisseur adresse une fiche SGE (AO4....) d Enedis

rﬁ Enedis intervient pour la mise en service (fournir le consuel)

1
En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 23



Les branchements deéfinitifs:
procédure de demande pour une collectivité « rurale »

Définir la puissance souhaitée (< ou > 36 kvA)

Contacter le SDET

Le SDET readlise les travaux et vous communique le numéro de PRM

Souscrire un contrat de fourniture auprés du fournisseur de votre choix (ou SDET pour achat groupé)
Le fournisseur adresse une fiche SGE (AO4....) a Enedis

rﬁ Enedis intervient pour la mise en service (fournir le consuel)

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 24



Urbanisme : Certificat d’Urbanisme (CU), Autorisation
d’Urbanisme (AU)

Depuis le ler janvier 2009, dans le cadre de la loi SRU-UH, c’est la Collectivité en Charge de I'Urbanisme (CCU) qui décide de la
desserte en électricité des projets.

Le service d’urbanisme d’Enedis est consulté lorsqu’Enedis est Maitre d’Ouvrage. Sa réponse précise la viabilité du projet et, le cas
eécheant, le colt de I’extension de réseau & la charge de la CCU.

Lorsqu’une CCU a recours aux articles 332-15 (Bien Propre), 332-8 (Equipement Public Exceptionnel) et 332-11-3 (Projet Urbain
Partenarial) du code de 'urbanisme et qu’ainsi, le financement de I'extension de réseau est a la charge du pétitionnaire (demandeur
de raccordement), il faut le préciser obligatoirement sur l'arrété de I’AU ou du CU.

I—?/—_E\I Zﬂ Adresse postale :

Accueil Urbanisme Enedis (numéero Enedis - Direction Régionale Nord Midi-Pyrénées
réservé aux collectivités) : . .
Service Urbanisme

@ BP 70033
(8h-Bh/Bh-TH) 31141 Saint-Alban Cedex

| 1 nmp-cuau@enedis.fr

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023
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Les demandes de déplacement d’ouvrages - Enedis

EN<DiS

COFFRETS
& BRANCHEMENT

0970832970

nmp-arepro@enedis.fr

Réunions secrétaires de mairies 2023

0 969 831970

nmp-are@enedis.fr

RESEAUX
(poteaux, cables)

0 969 321899

nmp-aremabt@enedis.fr

27



Securite

La sécurité des tiers ; tension attention
DT-DICT
L’élagage

EN<DiS
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Tension Attention

Consignes de réaction en cas de situation dandgereuse :
Restez éloignés des ouvrages électricques

Ne tentez jamais de récupérer un objet en contact avec un ouvrage électrique

Contactez le numeéro d’urgence dépanncagde indiqueé sur votre facture d’électricite




DT-DICT

Décret DT/DICT du 2018-899 du 22 octobre 2018.

Ce texte indique que les travaux a proximité des réseaux enterres, aériens ou subaquatiques doivent etre déclarés pour éeviter les
risques d'endommagement. La déeclaration est envoyée a tous les exploitants de réeseaux concernes.

: Personne publique ou privee pour le compte de laquelle des travaux ou un ouvrage immobilier sont

réalisés fait une déclaration de travaux (D).

fait ensuite une déclaration d'intention de commencement de travaux ( ).

permet de savoir si le projet de travaux est
compatible avec les réseaux existants en interrogeant leurs
exploitants. Elle a pour objet d'obtenir les recommandations
techniques de securité a appliquer pendant les travaux.
L'emprise des travaux ne peut pas depasser 20 hectares.
L'emprise correspond au périmetre maximal de la zone des
travaux y compris les zones de préparation du chantier,
d'entreposage et de circulation des engins.
Si les travaux se situent sur plusieurs zones distantes de
plus de 50 metres, une DT est déposée da tous les
exploitants de chacune des zones

EN<DiS
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a pour but d’indiquer aux exploitants de réseaux la
localisation précise des travaux projetes et les techniques
de travaux qui seront employeées.

Elle permet aux exécutants d’obtenir les informations sur la
localisation des réseaux et les recommandations visant d
prévenir leur endommagement.

La DICT n’est pas oblisatoire auprées des exploitants ayant
indiqué ne pas étre concernés dans leur réponse a une DT
de moins de 3 mois et n‘ayant envoyé aucun rectificatif
dans ce délai.

30



Les distances de sécur

%f

HTA :
3,20 m

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023

- N

té a respecter

Faire une demande protection auprés de son
fournisseur.
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Zoom sur PElagcage, les responsabilites

Responsabilité du propriétaire de prendre en charge I’élagage en respectant toutes les redles de sécurités

L'arbre est planté en propriété privée et déborde sur L’arbre a été planté apres la construction de la
le domaine public ou est située la ligne électrique ligne électrique qui est au-dessus du domaine privé

_ Dans tous les autres cas, l'élagage est
EﬂEDIS RéunionssecrétuiresdemuirieéZ(fé Charge d!EnediS 32



Zoom sur l’elagcage, les regles de sécurite

206 km 1150 km
Longueur de lishes élaguées en Longueur de lignes visités et
2022 dans le Tarn sécurisés en 2022 dans le Tarn

1 Million d€ en 2022

LIGNES BASSE TENSION (BT) -230/400 volts LIGNES HAUTE TENSION (HTA) - 15 ou 20 000 volts

Attention : les distances varient selon les types de lignes.

2m 3m . im

c 4m
—

En agglomération Hors agglomération Isolateurs rigides Isolateurs suspendus

En'ED|S Réunions secrétaires de mairies 2023 33



Liche Alerte

Enedis et RTE mettent touten  Quels sont les ouvrades Toutes les lighes

ceuvre pour prévenir durisque  glectriques concernés? électriques dans )\

électrique. votre poche! LigneAlerte)
= | es transformateurs

ClEwssnnjgls e vella et postes électriques | ’application LigneAlerte

dﬁﬁﬂt'tlﬂ champ, sur l];",: * Les ligdnes aériennes permet de sichaler votre
chanter ou pour protiter et souterraines proximité avec une lighe

de loisirs en plein air (péche, . Les coffrets électriques glectrique aérienne
deltﬂplune..;) nux_ubnrds en envoyant des signaux
d’ouvrages électriques, progressifs @ 150 m,
restez vidilant. Pour éviter 100 m, puis 50 m. ’

un accident, quand il y a ’

de la tension, faites attention!

Disponible sur Apple Store et Google
Apps

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023




Enedis et Vous est remplacé par Panne et Interruption
sur enedis .fr

@ Particulier Professionnel ou entreprise Collectivité locale Fournisseur d'électricité Acteur du systéme électrique

= Mes démarches (%) Coupure d'électricité ? (@ Mon compte Besoin d'aide ?

Tableau de bord Sulvez les Coupules.
d'électnicité nn direct

Vous n’avez plus d’electricite ?

Nous sommes la pour vous aider & identifier l'origine de la coupure.

Lancer la géolocalisation ©

https://www.enedis.fr/panne-et-
Interruption

En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 35



Enedis et Vous est remplace par Panne et Interruption
sur enedis .fr

Rue Saint-louis En L'ile

@ Particulier Professionnel ou entreprise Collectivité locale Fournisseur d'électricité Acteur du systéme électrique

& Incident en cours

= Mes démarches (® Coupure d'électricité ? { ﬁ Mon compte Besoin d'aide ?

St-Ouen-

%ﬂw TR "N\, Cclichyo:
Colombes S

a X Paris
k.

Neullly-sur-Seine o X ,‘.‘7
Puteauxo % S~ ','/
) = 7’
g
E 20 \
/ 23
:

Paris, 75001 Trier par o
Nos techniciens sont actuellement en

cours d’intervention sur cette zone.

Noisy-le-Sec o

Romainville
o

Boulevard Haussmann
Ils mettent tout en ceuvre pour rétablir le

courant dans les meilleurs délais.

Mous sommes désolés pour la géne
Rue Saint-louis En L'ile occasionnée et vous remercions de votre

\ =, i compréhension.
;’M::;Q ;‘3‘ “ @ Incident Travaux @ Courant rétabli b A lacident St cous i
7 til v
8 kreSklin.picarte ]

Montrouge Wy e wvrern s " N\ Y 7

S .
2 \ .=’
‘ssy-les-Moulinealx
B ° Vanves.
o

o Quand le courant sera-t-il rétabli 7
18/09/2023 13:00
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Modalites
cd’echanges
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Les Dépannages
Une rue sans courant, un accident sur un poteau, un
cable tombe a terre, ...

v En cas d’incident sur le réseau,
Enedis met a votre disposition un
numéro d’appel dépannage deéedie
aux collectivités. Cet accés ne doit
pas étre communiqué au public.

v’ Le code INSEE de la commune est
nécessaire pour accéder a ce
service.

v Tapez sur la touche 2

v Un opérateur vous répond.

Q
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Les numeros et mails essentiels

Collectivités locales et

professionnels (< 36kVA) Particuliers
0970832970 0970831970
Points d’entrée Enedlis pour la
nmp-serviceclients-mgpp@enedis.fr distribution publigue
- d’électricité Service clients
Entreprises (> 36kVA) (Jours ouvrables 8HOO-17HOO)
0969321899
m/ D serviceclients-entreprises-nordmidipyrenees@enedis.fr
Producteurs
0969321800

Professionnels de Pimmobilier et de la
construction

0969321877

EI'IEDIS Réunions secrétaires de mairies 2023 39



Votre interlocuteur privilegie
« Un ambassadeur d’Enedis a I’ecoute des collectivites
locales »

Ses principales missions :

+~¢ Zones d'intervention de vos interlocuteurs dans le Tarn

)

Y

v Etre linterface des collectivités
locales et des métiers du
distributeur,

(repérables aux codes couleurs)

k.

v' Etre 4 I'écoute des élus et des

lsabelle PAGES fo/nctlonnalres territoriaux pour

05 63 80 3019 détecter vos attentes, vous

06 65 36 84 89 conseiller, vous proposer les
isabelle.pages@enedis.fr ) _ - .

services adaptés a vos besoins

pour vous accompagner dans la

transition énergétique (Bornes de

recharge, développement Enr, ...)

Delphine PERROT-VOISARD

Directrice Territorial Tarn

égf‘ ’*‘% v' Entretenir avec les collectivités
J Luc SALIERES F & Aurore LAMBERT locales des relations durables de
s 6a 06 38 30 42 24 aration et de facilitateur
0563803005 \ / aurore.lambert@enedis.fr cooperdtion € de facilita eur,
06 66 34 48 35 Enenic

. lean-luc.salieres@enedis.fr
En DIS Réunions secrétaires de mairies 2023 40



Merci de
votre attention

Direction Territoriale Tarn

Enedis - 5 avenue Pierre Gilles de GENNES
81000 ALBI

colloc-81@enedis.fr

ENeDis \




